0 MOLTOCOMUNI Nomodidattica s.r.l

Corso Italia 13/6 - Savona

Rivista, formazione e servizi per gli enti locali

www.moltocomuni.it - formazione@moltocomuni.it

WEBINAR

Intelligenza artificiale nella pubblica amministrazione

... € come implementarla nella riorganizzazione dei
processi dell’ente

DOVE E QUANDO
In diretta streaming (piattaforma Zoom), in 2 giornate:

* Lunedi 15 giugno 2026, dalle 9.00 alle 14.00 - «Intelligenza artificiale nella pubblica
amministrazione»

* Lunedi 22 giugno 2026, dalle 9.00 alle 14.00 - «/Implementazione dell’IA nella riorganizzazione
dei processi dell’ente»

E’ possibile partecipare anche alle singole giornate.

OBIETTIVI

Fornire ai partecipanti le competenze necessarie per comprendere, valutare e applicare in modo
consapevole e sicuro le tecnologie di intelligenza artificiale nella pubblica amministrazione,
integrandole nei processi organizzativi secondo logiche di efficienza, qualita e conformita
normativa.

PARTECIPANTI

RUP, dirigenti e funzionari di stazioni appaltanti; responsabili e loro collaboratori di uffici legali,
personale e bilancio di Amministrazioni e Societa pubbliche; liberi professionisti interessati alla
materia.
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PROGRAMMA
1° giornata

- Introduzione al contesto e applicazioni pratiche
o Stato attuale dell’Al nella Pubblica Amministrazione in Italia

o Linee guida AglID e CAD e riferimenti normativi
o Collegamenti al PIAO e agli strumenti di programmazione e monitoraggio

- Strumenti Al: panoramica e applicazioni
o Strumenti non agentici: generatori di testi, chatbot, motori di ricerca semantici, filtri

di raccomandazione.
o Strumenti agentici: Al Assistant, workflow autonomi, agenti multi-step.
o Costruiamo il nostro chatbot: esempi di soluzioni close source (es. Copilot), open
source cloud (es. Mistral) e open source locale (es. Ollama).
o Soluzioni low-code per agenti autonomi (es. n8n).
- Prompt Engineering
o Cos’e un prompt e perché incide sulla qualita delle risposte.
o Principi per scrivere prompt chiari, strutturati e ripetibili.
o Esempi pratici:
§ anonimizzazione dei dati per GDPR e sicurezza;
§ redazione di un verbale conforme al TUEL.
o Buone prassi ed errori da evitare.

- Esempi applicativi nella PA
o Controllo qualita documentale.

o Automazione di processi ripetitivi (es. protocollazione, smistamento).
o Classificazione pratiche edilizie e urbanistiche.
o Simulazioni pratiche con strumenti diversi.

2° giornata

- |l contesto del Lean Al
o L’Al come abilitatore di efficienza e crescita.

o Dal modello Toyota alla Lean Al per la PA: eliminazione sprechi, miglioramento
continuo, centralita del cittadino.
o ldentificazione dei processi a basso valore aggiunto.
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- Metodologia Lean applicata all’Al
o Dove implementare I’Al nei processi della PA.

o Attivita a Valore vs Non a Valore, i Muda Al

o Value Stream Map: come costruirla da zero con il supporto dell’Al.

o Esercitazione pratica: mappare un processo amministrativo, “la giornata tipo in un
ufficio pubblico”

- Come adottare I’Al nella PA
o Quadro normativo: Al Act europeo e normativa italiana.

o Classificazione del rischio: minimo, specifico, alto, inaccettabile.

o FRIA e DPIA: quando adottarli e come.

o Policy interna: regole, responsabilita e processi di controllo.

o Il ciclo del Pdca 2.0 Pianificare - Progettare - Standardizzare - Test pilota >
Verificare - Formare e monitorare.

o La nuova normativa ISO 9001:2026

- Sicurezza ed etica
o | principali attacchi hacker ai modelli Al.

o Guardrail, difese e azioni preventive.
o Bias, trasparenza ed explainability: come costruire fiducia nell’uso.

Question time - Nel corso e alla fine dell'intervento del docente, sono riservati spazi per le
domande dei partecipanti. Richieste di chiarimenti potranno essere inviate anche via mail prima e
dopo il webinar.

DOCENTE

Domenico VERNUCCI, consulente senior, esperto |IA per pubbliche amministrazioni. Ha esperienza
pluriennale di applicazione delle logiche dell’organizzazione snella nella Pubblica amministrazione.

L’organizzazione si riserva la sostituzione del nominativo del docente con altro con analoghe
competenze professionali.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE
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Partecipazione all’intero corso:

* Comunifino a 8.000 ab. * 120 € (oltre 2 € bollo)
e Comuni con oltre 8.000 ab. ed altri enti * 200 £ (oltre 2 € bollo)
* Privati * 240 € (oltre IVA 22%)
Partecipazione a singole giornate:

* Comuni fino a 8.000 ab. * 60€

e Comuni con oltre 8.000 ab. ed altri enti * 100 € (oltre 2 € bollo)
* Privati * 120 € (oltre IVA 22%)

Sconti

20 % dal 3° partecipante (dello stesso Ente o studio professionale).

Preventivi personalizzati per iscrizioni con almeno cinque (5) partecipanti dello stesso Ente o
studio professionale.

Per gli abbonati: consumo crediti/ore come da abbonamenti sottoscritti.

Per PP.AA: IVA esente, e addebito bollo virtuale di 2 € per fatture di importo superiore a
77,47€; per privati e professionisti IVA 22%.

La quota di partecipazione comprende il materiale didattico (in formato elettronico), la verifica
finale di gradimento anche come verifica di presenza per il rilascio dell'attestato di
partecipazione (in formato elettronico); a richiesta la registrazione del corso per 1 mese.

ISCRIZIONI

* on line sul sito www.moltocomuni.it; con mail a formazione@moltocomuni.it.

* Con liscrizione si intendono accettate le condizioni di pagamento e di partecipazione
riportate in calce alla brochure.

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA E INFORMAZIONI

Sara Riolfo, formazione@moltocomuni.it - tel. 045 2596578 - cell. 366 4435764
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Condizioni: versamento quota di partecipazione — disdetta

[J Versamento quota di partecipazione. Versamento mediante bonifico bancario sul seguente c.c.:

Intesa San Paolo - Filiale di San Giovanni Lupatoto, Via Madonnina 1 C - 37057 San Giovanni Lupatoto (VR),
intestato a Nomodidattica S.r.I — IBAN IT03C0306959777100000003696

Avvertenze

- Sono a carico dei partecipanti eventuali commissioni bancarie e per le fatture in esenzione IVA di importo
superiore a 77,47 il bollo di 2 euro.

- | privati devono produrre al momento della registrazione, se non inviati precedentemente per mail, gli
estremi del bonifico di pagamento.

- Per i partecipanti avviati alla formazione da pubbliche amministrazioni & necessario produrre — prima della

registrazione al webinar - il provvedimento di impegno di spesa dell’lEnte di appartenenza (o buono
economale) o comunicare gli estremi dell’atto, nonché il Codice univoco dell’Ufficio per la fatturazione
elettronica.

[] Disdetta iscrizione. La quota d'iscrizione non & dovuta e, se pagata, sara rimborsata se la disdetta dell'iscrizione
€ comunicata a formazione@moltocomuni.it entro 48 ore prima dell’inizio dell’evento e, comunque, prima del
ricevimento del materiale didattico. E sempre possibile sostituire I'iscritto impossibilitato a partecipare con un
collega, anche il giorno stesso dell'incontro. In caso di impossibilita a partecipare, &€ necessario contattare entro le
48 ore antecedenti I'inizio del modulo o dell’evento la segreteria a mezzo posta elettronica per concordare il
trasferimento dell’iscrizione al secondo modulo dello stesso intervento formativo (se previsto), a una edizione
successiva dell'evento o a un’altra iniziativa di Moltocomuni.

[] Esenzione IVA per dipendenti PA. Sono esenti da IVA i versamenti effettuati dagli enti pubblici per la
partecipazione dei loro dipendenti a corsi di formazione, aggiornamento, riqualificazione e riconversione. (articolo
14, comma 10, L. n. 537 del 1993). E’ a carico dell’Ente I'imposta di bollo di 2 € per fatture d’importo pari o
superiore a 77,47 € (Agenzia dell’Entrate, risposta a interpello n. 907-1509/2021).

[] NON RICHIESTO CIG, DURC e tracciabilita per i pagamenti. Come previsto dall’art. 25, c. 2, lett. a) del D.L. n.
66/2014, convertito nella legge n. 89/2014, con rinvio alla determinazione dell’ A.N.AC n. 4 del 7 luglio 2011, si
precisa per le PA che “.. la mera partecipazione di un dipendente ad un seminario o ad un convegno non integra la
fattispecie di appalto di servizi di formazione”, ragione per cui non & necessaria lI'acquisizione del CIG o CUD e del
DURC. Non si applicano le regole sulla tracciabilita dei flussi finanziari (vedi FAQ ANAC Tracciabilita C9).

LINK INFORMATIVA PRIVACY
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